ЗРАЗОК
Головне управління

Держпродспоживслужби 

в Запорізькій  області 

                                                                     Прізвище, ім’я та по батькові,                                                                      місце  проживання громадянина -заявника                                                                     контактний номер телефону, e-mail
Скарга

(викладається суть порушеного питання)
20 жовтня  2020 року мною за адресою: _____________________________, у магазині «______________________» ФОП _____________________ або (ТОВ «____________________») було придбано_________________________ вартістю ___________грн.

В період гарантійного терміну продукція втратила якість (виникли недоліки)_________________. Звернувшись до магазину, продавець мені відмовив у проведенні гарантійного ремонту__________________ (копія звернення додається). 

У зв’язку з чим, прошу розглянути мою скаргу по суті та вирішити питання щодо проведення гарантійного ремонту (повернення коштів) за товар, який не відповідає якості.

Додатки, (в залежності від суті, можуть бути такими):
· копія звернення до суб’єкта господарювання, 

· копія документу, який засвідчує факт придбання продукції (фіскальний чек);

· копія технічного паспорта; 
· копія гарантійного талона;
· інші документи.
 Дата








Підпис  
